Regulamin Internetowego Biura Obslugi Klienta
Swidnickiego Gminnego Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z 0.0. w Bystrzycy Dolnej

§1

Postanowienia ogolne:

1.

o g s~ N

Niniejszy regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK), zwany dalej regulaminem,
okresla zasady korzystania z ustug elektronicznych dostgpnych za pomoca Internetowego Biura
Obstugi Klienta, a w szczegolnosci sposob zakladania, udostepniania 1 wykorzystywania
indywidualnego konta Klienta, zapewniajacego dostep do ustug §wiadczonych droga elektroniczng
przez Swidnickie Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. zZwane dalej Spotka.

Postanowienia Regulaminu sg wigzace dla Spotki 1 Klientow.
Funkcjonowanie iBOK nadzoruje Spéika.

Korzystanie z iBOK jest bezptatne.

Dostep do iBOK jest mozliwy poprzez strong internetowa https://ibok.sgpk.pl

Warunkiem korzystania z iBOK przez Klienta jest zapoznanie si¢ i akceptacja postanowien
niniejszego regulaminu. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi
(poprzez zaznaczenie pola wyboru opisanego jako ,,Kliknij, jesli przeczytates i akceptujesz
regulamin”) jest rOwnoznaczne z petng akceptacjag warunkow tego regulaminu i zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ze Spotka bez konieczno$ci sporzadzenia odrgbnej
umowy. Przystgpienie do wykonania umowy o $wiadczenie uslug drogg elektronicznag nastepuje
z chwilg rejestracji.

Regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej Spotki: www.sgpk.pl oraz https://ibok.sgpk.pl
w formie umozliwiajacej jego wydrukowanie oraz w siedzibie Spotki.

. Prawidlowe korzystanie z iBOK mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system

teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 3
regulaminu.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne

oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta uzytkownik, a ktore
uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z iBOK, a w szczegolnosci otrzymywanie e-faktury.
Prawidlowe korzystanie z iBOK mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 3
regulaminu.

10. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy z btednej

rejestracji uzytkownika.

§2

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaj3:

1.

Spétka — Swidnickie Gminne Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0. o. z siedziba w Bystrzycy
Dolnej 55A, 58-100 Swidnica, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia - Fabrycznej
we Wroctawiu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o numerze KRS:
0000307935, o numerze NIP 8842663863, o numerze REGON 020775910, posiadajaca kapital
zaktadowy w wysokosci 10.253.700,00 zt

2. iIBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta

3. BOK — Dziat Sprzedazy w siedzibie Spotki

. Klient — podmiot ktory jest strong zawartej z Spotka umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzenie Sciekow, jak rowniez umowy na odbior nieczystosci ciektych bytowych
zgromadzonych w zbiorniku bezodptywowym lub osadniku przydomowej oczyszczalni Sciekow
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5. Uzytkownik — Klient zarejestrowany w iBOK, posiadajacy indywidualny login i hasto

6.

E-formularz — wniosek elektroniczny dostepny w iBOK, umozliwiajgcy uruchomienie procedury
aktualizacji danych Klienta, zgody badz wycofanie zgody na przesytanie faktur droga
elektroniczng, zlozenia o$wiadczenia o ilosci 0osob zamieszkujacych nieruchomos$¢, rezygnacji z
konta iBOK.

. E-faktura — faktura, faktura korygujaca lub duplikat faktury w formie dokumentu elektronicznego,

ktory spelnia wymogi okre$lone w ustawach i rozporzadzeniach.

§3

Wymagania techniczne:

1.
2.

Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu do poprawnego korzystania z iBOK wynosi 1024x768

Zalecane przegladarki internetowe do poprawnego korzystania z iBOK w wersjach co najmniej
Internet Explorer 11, Firefox 47, Opera 43, Chrome 60.

. W przypadku parametrow nizszych niz okreslone w punktach 1 i 2 Spoétka nie gwarantuje

poprawnego dzialania z iBOK 1 nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrudnienia lub brak
funkcjonalno$ci iBOK.

. Dostgp do iBOK mozliwy jest przez strong internctowg Spotki: www.sgpk.pl lub

https://ibok.sapk.pl

§4

Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez iBOK udostepnione w nastgpujacych zaktadkach:

1.

Strona gléwna — prezentuje uzytkownikowi informacje na temat Spotki, podstawowe
informacje dotyczace aktualnie zalogowanego uzytkownika, wiadomosci oraz komunikaty.

. Faktury — uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia bilansu nalezno$ci, obejrzenia biezacej

faktury. Serwis umozliwia wys$wietlenie dowolnej faktury w postaci pliku PDF i pozniejszy jej
wydruk.

. Umowy - zakladka prezentuje informacje dotyczace uméw uzytkownika, m. in. numer

umowy, dat¢ zawarcia umowy, rozpocze¢cia umowy, zakonczenia umowy, dane sprzedawcy,
dane nabywcy, adres posesji itp.

. Odczyty — w module przedstawiona jest lista odczytow dla konkretnego licznika. Podany jest

numer licznika, jego lokalizacja 1 typ. Dodatkowo widoczna jest data odczytu i wartos¢
odczytu w danym dniu.

. Rozrachunki — =zaktadka przedstawia liste wszystkich faktur, tj. rodzaje rozrachunkow:

zaptacone, nie zaplacone, wszystkie.

. Dane klienta — w module przedstawione sg dane wybranego uzytkownika, tj. kod nabywcy,

nazwa, adres, NIP, REGON, lista posesji.

. Zgloszenia odczytu — modul umozliwiajacy uzytkownikowi zgloszenie odczytu wodomierza

do Spotki za wyjatkiem nieruchomosci rozliczanych na podstawie odczytow radiowych oraz w
przypadku budynkéw wielolokalowych. W przypadku klientow zglaszajacych odczyt
wodomierza przez iBOK, Spoétka przeprowadza¢ bedzie odczyty kontrolne wodomierzy
bezposrednio w terenie przez pracownikow Spotki dokonujacych odczytu w  okresie
kwartalnym lub potrocznym.

. Wystawianie faktur w terenie zostaje automatycznie zablokowane. Na pisemne zgloszenie

Klienta istnieje mozliwo$¢ przywrdcenia wystawiania faktur w terenie.

. Ustawienia — strona sluzagca do zmiany ustawien aktualnie zalogowanego uzytkownika (tzn.

hasta dostepu do iBOK, adresu e-mail oraz nr telefonu kontaktowego).
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10.Pomoc — modut opisujacy uzytkownikowi poszczegdlne moduty iBOK. Szczegdtowa
informacj¢ na temat danej zakladki uzytkownik uzyskuje poprzez wybranie konkretnej
pozycji na matym menu, zlokalizowanym z prawej strony ekranu.

§5
Rejestracja w iBOK:

1. Kazdy uzytkownik korzystajacy z ushugi iBOK postuguje si¢ indywidualnym numerem
identyfikacyjnym/loginem i hastem.

2. Dane dostgpowe (login i hasto) niezbedne do korzystania z iBOK udostepnione sg klientowi
przez Spotke po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu oraz wypelnieniu i1 przestaniu za
pomocg strony internetowej formularza rejestracyjnego. Po weryfikacji zgodnosci danych,
zostaje do klienta wystana bezpieczna wiadomos$¢ e-mail na podany przez klienta adres z loginem
i hastem.

3. Podczas uzupehiania formularza rejestracyjnego Klient powinien wprowadzi¢ dane:
a) Kod nabywcy (KN) - szesciocyfrowy kod dostepny na fakturze.

b) Imig¢, Nazwisko, Firma / Instytucja — zgodnie z zawarta umowg o zaopatrzenic w wodg¢ i/lub
odprowadzanie Sciekow.

c) Adres e-mail — Aktywny adres e-mail.

d) NIP / PESEL - zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenic w wod¢ i/lub odprowadzanie
sciekow.

e) Numer ostatniej faktury.

4. Login i hasto przyporzadkowane s3 tylko jednemu uzytkownikowi.

5. Uzytkownik otrzymuje przydzielony login przez iBOK oraz hasto tymczasowe, ktore winno by¢
zmienione przez Uzytkownika na wlasne, po pierwszym zalogowaniu.

6. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

7. Hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych
uzytkownikéw oraz pracownikow Spoiki.

8. W przypadku, gdy uzytkownik zapomni hasta dostepu do iBOK, na stronie logowania
powinien niezwlocznie zaznaczy¢ opcje¢ ,,Zapomniale§ hasto?”, ktora automatycznie
wygeneruje 1 wysle nowe, tymczasowe hastlo na podany podczas rejestracji adres e-mail.
Hasto tymczasowe winno by¢ zmienione przez Uzytkownika na wlasne po zalogowaniu
uzytkownika do systemu.

9. Spoika nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate badz rozpowszechnienie przez uzytkownika hasta.
10. Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.

11.Zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu i1 udostgpnianiu faktur w formie
elektronicznej oraz warunki udostepniania faktur w formie elektronicznej dla Odbiorcow
zarejestrowanych w iBOK szczegotowo okresla regulamin przesylania i udostgpniania faktur
w formie elektronicznej.

§6

Reklamacije:

1. Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidlowosci lub reklamacji dotyczacych iBOK
mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ibok@sgpk.pl pod numerem
telefonu: +48 74 851 59 83 oraz korespondencyjnie na adres Spofki.

2. Zgloszenie winno zawiera¢ opis problemu bedacego podstawa zlozenia reklamacji.
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3. Reklamacja rozpatrywana begdzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Spoétke pod
warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujacego
oprogramowania.

§7
Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci:

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z iBOK zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci do:

a) niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset i danych innych uzytkownikow,
b) nieudostepniania hasel osobom trzecim,
) wylogowania si¢ niezwlocznie po zakonczeniu korzystania z iBOK,

d) niezwlocznego powiadomienia Spotke o zauwazonych nieprawidlowosciach w dzialaniu
udostgpnionego oprogramowania.

N

. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
3. Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo 1 ochrone danych osobowych.

4. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez uzytkownika
postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy elektronicznych
kanatow komunikacyjnych.

5. Spotka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostgpnosci do iBOK w przypadku prowadzenia
prac aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii tgcza internetowego, przy czym wszelkie
planowane terminy prac ogtoszone zostang wyprzedzajaco w stosownym komunikacie.

5. Spotka nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z
uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz transmisyjnych.

6. Spotka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé widoczno$é danych w iBOK,
a takze zawieszac¢ ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane lub informacje dla uzytkownika.

7. Korzystanie z iBOK nie zwalnia uzytkownika z obowiazku udostgpniania osobom reprezentujagcym
Spotke, po okazaniu legitymacji shluzbowej 1 pisemnego upowaznienia wstepu na teren
nieruchomosci lub do obiektu budowlanego zgodnie z zapisami art. 7 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity
Dz.U. z 2024. poz. 757).

8. Uzytkownik iBOK moze w kazdym czasie wyrazi¢ lub cofna¢ zgod¢ na otrzymywanie na podany
adres e-mail powiadomien od Spotki dotyczacych wystawionych faktur, awarii, informacji
0 przerwach w dostawie wody itd.

§ 8
Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spoika :

1. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ze Spotka zostaje zawarta automatycznie
z kazdym klientem, ktory zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu. Spotka zobowigzuje si¢
do $wiadczenia ustugi najpdzniej w nastgpnym dniu roboczym od daty zawarcia umowy.

2. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi iBOK w kazdym czasie,
a W szczego6lnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego regulaminu.

3. Rozwigzanie umowy, o ktorej mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ w formie wiadomosci e-mail wystanej
na adres ibok@sgpk.pl , w formie pisemnej wystanej na adres spotki lub droga faksu na nr:
+48 74 851 59 83 .

4. W przypadku naruszenia warunkéw regulaminu lub przepisOw prawa umowa okre§lona w ust. 1
zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym.
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5. W przypadku rozwigzania umowy o =zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie S$ciekéw,
uzytkownik traci dostgp do systemu iBOK w terminie 14 dni od daty powiadomienia
0 dezaktywacji jego konta. W takim przypadku Odbiorca zobowigzany jest do pobrania wszystkich
udostepnionych faktur elektronicznych z serwera iBOK w w/w terminie.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg przez uzytkownika dokumentéw elektronicznych,
wynikajacg z niezachowania wskazanego w ust. 5 terminu.

7. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, skutkuje usunigciem danych osobowych
uzytkownika oraz uniewaznieniem funkcjonujacego loginu i hasta z systemu iBOK.

§9

Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ushlugi, polegajacej na wysylaniu i odbieraniu danych
za pomoca systemoéw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.
z 2024 poz. 34).

§10

W zwigzku z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) (dalej: RODO), informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest sa Swidnickie, Gminne Przedsigbiorstwo
Komunalne Sp. z o. o. z siedzibg w Bystrzycy Dolnej 55A, 58-100 Swidnica. Dane kontaktowe
Administratora dostgpne sg pod adresem www.sgpk.pl , w zaktadce ,,0 Firmie”.

2. Dane kontaktowe w sprawach ochrony danych osobowych, w tym dane kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych be¢da dostepne w zakladce Kontakt pod adresem www.sgpk.pl . Bezposredni
kontakt z Inspektorem mozliwy jest pod adresem inspektor.ochrony.danych@sgpk.pl .

3. Dane podane w trakcie rejestracji beda przetwarzane w celu realizacji umowy o $wiadczenie
ustugi Internetowego Biura Obslugi Klienta w zwigzku z zadaniami realizowanymi w ramach
zawartej umowy o zaopatrzeniec w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO.

4. Dane bedg przetwarzane przez okres obowigzywania umowy oraz przez 6 lat po jej ustaniu
zgodnie z przepisami rachunkowymi lub do momentu ustania ewentualnych roszczen
w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. Dane moga by¢ ujawniane podwykonawcom Spotki wylacznie w zakresie swiadczonych na jej
rzecz ustug, w szczeg6lnosci podmiotom wykonujacym ustugi serwisowe oraz dostawcy ushugi
hostingu strony internetowej i ustugi iBOK na podstawie stosownych uméw podpisanych
z Administratorem.

6. W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu nast¢pujace
uprawnienia:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do aktualizowania danych osobowych - w przypadku gdy dane sg nieprawidtowe lub
niekompletne;

¢) prawo do usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym);
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e) prawo do przenoszenia danych;

) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
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7. W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez Administratora

Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego - Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
tel. +48 22 860 70 86.

8. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda profilowane.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy w zakresie

o ktorym mowa w § 1 ust. 6.

§11

Postanowienia koncowe:

1.

Klient zobowigzuje si¢ do korzystania z iBOK zgodnie z niniejszym regulaminem, umow3g na
dostawe wody i/lub odbidr §ciekow wraz z innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czgsé
cytowanej umowy oraz ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 poz. 344.).

. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych

przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujacych
przepisow prawnych, konieczno$¢ dostosowania do zmian wprowadzanych w obowigzujacym
systemie informatycznym, zmiany w ofercie Spoiki.

. W przypadku zmiany regulaminu, jego dorg¢czenie odbywac si¢ bedzie poprzez umieszczenie na

stronie internetowej www.sgpk.pl stosownego komunikatu, z jednoczesnym przestaniem
zawiadomienia o zmianie na podany przez uzytkownika podczas rejestracji adres e-mail. Zmiany
wchodza w zycie z chwilg udostepnienia regulaminu na stronie internetowej Spoiki.

. Korzystanie przez uzytkownika z iBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu uzaleznione jest od

akceptacji zaktualizowanego regulaminu.

. Zmiana regulaminu nie powoduje zmiany umowy na dostawe wody i/lub odbior $ciekow.

. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczenia ustugi poprzez iBOK rozpatrywane bedg przez wlasciwy

miejscowo Sad.

7. Prawem wlasciwym jest prawo polskie.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie

obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o ochronie
danych osobowych oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Ustawa
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2025 r.
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